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1. Zertifizierungsansatz

» Es gibt keine oder nur vage Kriterien fur die Bewertung
> Eine Uberprifung zugesagter Leistungen findet nur selten statt

» Verantwortung wird an Schulen delegiert

> Bessere Leistungen (und somit hohere
Preise) mussen neutral anerkannt werden

> Diese Anerkennung erfolgt durch
» AG-Schulverpflegung (AGS)
der HS Niederrhein
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1.2 Zertifizierungsansatz
Definition

Zertifizierung

> als Verfahren, bei dessen erfolgreichem
Abschluss

> ein unparteiischer Dritter fir eine Einheit
(hier: Schulverpflegung)

> ein Zertifikat ausstellt

Zertifikat

> Dokument, das bestéatigt, dass die im
Zertifikat genannte Einheit (hier:
Schulverpflegung)

> Anforderungen erfillt hat und Vertrauen
besteht,

> so dass die Anforderungen auch zukunftig
erfillt werden gem. DGQ
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2. Zertifizierungselemente

»  Einrichtung einer neutralen, unabhéangigen und
fachkundigen Bewertungsstelle

> Entwicklung / Ubernahme von Pruf-Standards

» Darauf bezogene einfache Bewertung durch Checklisten
und Belege

> Erzielung hoher Antwortehrlichkeit durch verschiedene
Mallnahmen (v.a. Audits)

> Bewertung eines weiten Themenspektrums
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2.1 Bewertungsstelle

Hochschule Niederrhein
» Fachbereich Oecotrophologie

» AG-Schulverpflegung A G S
Verantwortlich
> Prof. Dr. Volker Peinelt AG - Schulverpflegung

> Prof. Dr. Jens Wetterau

Konzeptentwicklung mit
Verbraucherzentrale NRW

Langfristprojekt mit dem
Schwerpunkt
Schulverpflegung

Durchfihrung mit

a. Studenten in hoheren
Semestern

b. Externe Oecotrophologen ‘ mit Berufserfahrung in der

Schulverpflegung
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2.2 Pruf-Standards (L\P

ZWeC k Hoohischule HlﬂlCHIHThI:Ih ﬂ Dm?nlrup!'-ul.unln
> Festlegung des Sollzustands -

» Orientierung fur Interessenten Prisf-Standards
fir die Zertifizierung und Bewertung der Verpflegung in
In h alt Ganztagsschulen sowis in Kindertagessiitten

» Themenschwerpunkte
» Vollwertigkeit/Auswahl o o rore e
[ Hyg | en e Hochschule Mederhein

FE Cecofrophciogis, AG Schulvenpliegung (535
Rmeydler Sir. 277, 41025 Mdnchenglsdbach

« Okologie A
e Kommunikation und Service

n Kooperation mE der

» Verschiedene Prufbereiche verbraucherzentrale [N OOMTMEPN

Sareich Speziele Verbraucherinsmen
Mintropstr, 27, &0215 DassaldorT

wE AT O

WAL VRN

Quelle
» Einschlagige Rechtsvorschriften
» Empfehlungen v. Fachorganisationen sans: 1350
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2.3 Checklistenauszug , Fragen “

L R e Beispiel
' =% =% ' Auszug aus der
Checkliste:

istiert ei iene- . . " =
Exus'tlert ein Hygiene-Konzept (HAC(.:P Konzept) glem. Lbm 0/ PrOdUktlon
Hygiene-Verordnung fir den produzierenden Betrieb?

é BGIEDSM die gem. HACCP-Konzept zu ergreifenden Manahmen allen

3

hier: Fragen

betroﬁenen Mitarbeitern in Schulung bekannt gemacht worden? WA
i
Werden die relevanten Anforderungen des
: Infektionsschutzgesetzes eingehalten? ( lhre 3 i
(T(ftﬂ_ﬁi< Antwort
g egor_? Ist im Betrieb eine Fachkraft maRgeblich fiir Hygieneaufgab G Antwort-
zustandig? moglichkeit

2 Ist ein Berechtigungszertifikat iber hygienisch einwandfreie

Verhéltnisse der Produktionsrdume vorhanden? ot
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2.4 Checklistenauszug , Kommentare* (ﬂ?

B. Hyglene oSy Beispiel
GrindsaGleres i | Auszug aus der
| Gl ik & Checkliste:
Wird It. EU-Lbm-Hygiene-VO verlangt. Wir erbitten die Gliederung lhres "Produktion™

Konzepts, das in schriftlicher Form vorfiegen muss. hier: Kommentare

Entscheidend ist Aum)rderung s aller, damit es gelebt werden kann.
fur Belege

Es ist kein Gesundheltszeugms mehr erforderlich, dafiir aber eine Belehrung in
mandlicher und schriftlicher Form.

rldauterungen

E
Das Thema Hygiene sollte nicht so nebenher gemacht werden. Es sollte zumi
der Fragen

jemand primadr mit dem Thema betraut sein.

Die einwandfreien hygienischen Verhéltnisse in den Produktionsrdumen sollten von
unabhéngiger Stelle regelméaRig gepriift und zertifiziert werden.
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2.5 Checklisten , Inhalte” (ﬁ?

1. Vollwertigkeit/Auswahl
» Speisenangebot, Vielfalt
» Organisation, Behandlung

2. Hygiene
» HACCP-Konzept

> GHP wie Personalhygiene

Fnar
| S A2 |

«2

> saisonale, regionale Lbm

4. Kommunikation und Service
» Schulung, Akzeptanz
» Zufriedenheit, Bezahlsystem...
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2.6 Checklisten ,,Bewertung® (ﬁ?

Kategorie 1:

» Wilnschenswerte
Eigenschaften

» mind. 50% mussen erfullt sein

Kategorie 2:

» Sehr winschenswerte
Eigenschaften

» mind. 66% mussen erfullt sein

Kategorie 3:
» Notwendige Eigenschaften
» 100% missen erfllt sein
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2.7 Antwortehrlichkeit (C\P

1. Zwei Verantwortliche fur das Ausfullen der
Checkliste

2. Einreichen von Dokumenten/Belegen

3. Meldepflicht bei gravierenden Anderungen

4. Audits (interne und externe Audits zur Uberprtfung

der Angaben)
5. Streichung aus der Internet-Liste bei Falschaussagen

6. 5000 € bei Erschleichung des Zertifikats
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2.8 Audit-Durchfihrung

» Zeitraum
» Innerhalb von drei Jahren (‘\

» 1 externes Audit, 2 interne Audits .= \

» Auditoren
» 1 Oecotrophologe
» 1-2 Studenten

» Priufobjekte

» Unterlagen gem. Checkliste
» Begehungen (u.a. Lager, Produktion, Ausgabe)
» Verkostungen

» Fotos und Temperaturmessungen

» Abschlussgesprach, -bericht

AG-Schulverpflegung
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3. Bewertungsbereiche

1. Produktion und ggf. Transport ("Produktion")

» zentrale oder dezentrale Speisenproduktion
2. Behandlung am Verzehrsort ("Ausgabe")

3. Gruppenzertifikat (verbindl. QM-System)

» fur mehrere Ausgabestellen in Schulen
4. Pausenverpflegung/Kiosk
Speisenplan-Analyse (in der Erprobung)

6. Mikrobiologisch-hygienischer Status

» Kooperation mit Prof. Dr. Dr. Prange
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4. Auskunftsverfahren

» Hier erfolgt lediglich die Bewertung der Schulverpflegung
> Dabei findet keine Uberpriufung statt

V7
> Ist dabei kostengtinstiger als eine “
Zertifizierung

» Auskunftsverfahren kann problemlos zum

7Al’+:‘:q:hl’l T aVaFall lﬁl", IAI’AIA Al’ll'h:*hl’* Illﬁl"\lﬁlﬂ
LeldlZicruriyosvelialiiell civvellelt welucetll

» Dient somit der Selbstauskunft
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5. Gruppenzertifizierung

» Zertifizierung aller Schulen
einer Gruppe

» Auditierung nur eines Teils
dieser Schulen

» Voraussetzung:
v' QM-System fir alle Schulen

v Weisungsbefugnis der
Schulen

v' Interne Kontrolle funktioniert

» Zukunftige Hilfestellung:
QM - Handbuch
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6. Kosten
1. Produktion als Zertifikat 1800 €
2. Ausgabe als Zertifikat 1600 €
3. Produktion und Ausgabe als Zertifikat 2300 €
3. Auskunft (far 1, 2, 7) 150 €
4. Gruppenzertifizierung: verantwortliche Zentralstelle 1700 €
5. Gruppenzertifizierung: verantw. ZS & Zentralktiche 2.400 €
6. Gruppenzertifizierung: Schulen ohne Produktion 450 €
nur jede 3. Schule wird auditiert je Schule

7. Pausenverpflegung/ Kiosk als Zertifikat
nur im Verbindung mit 1 oder 2

350 €

8. Speisenplan-Analyse als Auskunft noch in der Erprobung

Preise (zzgl. Mwst.) fallen nur einmal innerhalb von 3 Jahren an!
Audit schliel3t Bericht ein.
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/. Eine Beispielrechnung -

Gruppenzertifizierung

> Zertifikat fur 3 Jahre

» Eine zentrale
Verwaltungsstelle

» Zentralkiche
(Produktion)

» sechs Schulen
(Ausgabe)

» Pausenverpflegung,
Kiosk

Die Kosten

Zentralstelle 1700 €

Zentralkiiche |dealfall: bereits

zertifiziert !
FiUr 6 Schulen 2700 €
Pausenverpflegung 600 €
der 6 Schulen
Summe insgesamt 5000 €
Pro Schule in 1 278 €

Jahr
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8. Ilhre Vortelle ...

» fur Stadt/Trager

» Gesicherte Qualitat aller Schulen
» Hilfestellung fiar die Durchfihrung

» fur Schulen

» Auswahlhilfe bei Entscheidung
» Imagegewinn
» hohere Leistungsfahigkeit der Schiler

> fur Zentralkiichen

» Optimierung aller Prozesse
> Wettbewerbsvorteil durch Zertifikat

AG-Schulverpflegung
Zertifizierungsangebot fur die Schulverpflegung 19

and Hospitality Sciences



Kontaktdaten

AG Schulverpflegung

Hochschule Niederrhein
FB Oecotrophologie

Rheydter Stral3e 277
41065 Monchengladbach
Tel.: (02161) 1865394

Prof. Dr. Peinelt
Prof. Dr. Wetterau
Frau Rademacher
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E-Mall
ag-schulverpflegung.de
ute.rademacher@hs-niederrhein.de

jens.wetterau@hs-niederrhein.de

Internet
WWW. ag‘ uwerp ] 'ﬁg' Oé

egu
www.hs-niederrhein.de

Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit !
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