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Hochschule
Niederrhein

Zertifizierung der Schulverpflegung
didacta 10.-14.2.09 - Hannover

in Kooperation mitin Kooperation mit

Es gibt keine oder nur vage Kriterien für die 
Vergabe, z.B.

"schmackhaft", "kindgerecht"

Eine Überprüfung zugesagter Leistungen 
findet nur selten statt.

z.T. Eigenkontrolle bei Spezialfirmen

Verantwortung wird an Schulen delegiert.
Meist völlig überfordert

Schulen haben Umsetzungsprobleme

Vergabepraxis IVergabepraxis I
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Niederrhein

Zertifizierung der Schulverpflegung
didacta 10.-14.2.09 - Hannover

in Kooperation mitin Kooperation mit

KommuneKommune

SchuleSchule

Anbieter
von 

Verpfle-
gung

AngebotAngebot

LeistungLeistung

Vergabepraxis IIVergabepraxis II

oderoder

AuftragAuftrag

LeistungLeistung

AngebotAngebot
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Zertifizierung der Schulverpflegung
didacta 10.-14.2.09 - Hannover

in Kooperation mitin Kooperation mit

1. Schlechte Hygiene
Personal, Produkt, Betrieb

2. Keine Vollwertigkeit
Speisenplanung, Geräte/Verfahren

3. Schlechte Sensorik
Geschmack, Aussehen, Temperatur

4. Verletzung rechtlicher 
Vorschriften 

z.B. Unfallverhütung, Arbeitsstätten-VO

5. Mangelhafte Präsentation
in ungemütlicher Umgebung

1. Qualität des Essens

Bewertung des AngebotsBewertung des Angebots

 

3-4



Hochschule
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didacta 10.-14.2.09 - Hannover

in Kooperation mitin Kooperation mit

Einige SchwachstellenEinige Schwachstellen

1. Hygiene
Personalhygiene

mangelhafte Händehygiene

Reinigung/Desinfektion
Kein Plan vorhanden

Temperaturen
Heißhalten unter 65°C

Betriebshygiene
reine/unreine Bereiche

Schulungen
zu selten und unqualifiziert

2. Speisenplanung
Vorgaben/Empfehlungen

oft nicht bekannt

Lebensmittel-Auswahl
meist zuviel Fleisch

Speisen-Kombination
wenig Gemüse, fettreich

Garverfahren
Braten/Frittieren zu häufig

Auswahlmöglichkeiten
selten Komponentenwahl

Hochschule
Niederrhein

Zertifizierung der Schulverpflegung
didacta 10.-14.2.09 - Hannover

in Kooperation mitin Kooperation mit

...lässt sich in ...lässt sich in 
deutschen Schulen  deutschen Schulen  
kaum speisen.kaum speisen.

Wie Gott in Frankreich...Wie Gott in Frankreich...
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Zertifizierung der Schulverpflegung
didacta 10.-14.2.09 - Hannover

in Kooperation mitin Kooperation mit

ZertifizierungsansatzZertifizierungsansatz

Gute Dienstleister haben höhere Kosten.

Bei der üblichen Vergabe über den Preis 
kommt aber nur der Billigste zum Zuge.

Bessere Leistungen (und somit höhere 
Preise) müssen neutral anerkannt werden.

Diese Anerkennung erfolgt durch: 
Hochschule Niederrhein, AG-Schulverpflegung
Verbraucherzentrale NRW

Hochschule
Niederrhein

Zertifizierung der Schulverpflegung
didacta 10.-14.2.09 - Hannover

in Kooperation mitin Kooperation mit

Zertifizierung/ZertifikatZertifizierung/Zertifikat

ZertifizierungZertifizierung
Verfahren, bei dessen erfolgreichem Ab-
schluss 
ein unparteiischer Dritter für eine Einheit 
(hier: Schulverpflegung)
ein Zertifikat ausstellt.

ZertifikatZertifikat
Dokument bestätigt, dass die im Zert. ge-
nannte Einheit (Schulverpflegung)
die Anforderungen erfüllt hat und Ver-
trauen besteht, 
und dass die Anforderungen auch künftig 
erfüllt werden. gem. DGQgem. DGQ
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Zertifizierung der Schulverpflegung
didacta 10.-14.2.09 - Hannover

in Kooperation mitin Kooperation mit

ZertifizierungselementeZertifizierungselemente

1. Einrichtung einer neutralen, unabhängigen 
und fachkundigen Bewertungsstelle.

2. Entwicklung bzw. Übernahme von Prüf- 
Standards.

3. Darauf bezogene, einfache Bewertungen 
durch Checklisten und Belege.

4. Erzielung hoher Antwortehrlichkeit durch 
verschiedene Maßnahmen (v.a. Audits).

5. Bewertung eines weiten Themenspektrums.

Hochschule
Niederrhein

Zertifizierung der Schulverpflegung
didacta 10.-14.2.09 - Hannover

in Kooperation mitin Kooperation mit

1. Bewertungsstelle1. Bewertungsstelle

Hochschule Niederrhein
Fachbereich Oecotrophologie

Verantwortlich
Prof. Dr. Volker Peinelt
Prof. Dr. Jens Wetterau

Kooperation mit
Verbraucherzentrale NRW

Durchführung mit
a. Studenten in höheren 

Semestern
b. Externe Dipl-Oecotrophologen

Langfristprojekt mit Langfristprojekt mit 
Schwerpunkt CateringSchwerpunkt Catering

mit Berufserfahrung in der mit Berufserfahrung in der 
SchulverpflegungSchulverpflegung
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Niederrhein
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didacta 10.-14.2.09 - Hannover

in Kooperation mitin Kooperation mit

2. Standards2. Standards

Zweck:
Festlegung des Sollzustands
Orientierung für Interessenten

Inhalt:
Verschiedene Prüfbereiche 

Produktion
Ausgabe
Pausenverpflegung/Kiosk
Gruppenzertifizierung

Breites Themenspektrum

Quelle:
Einschlägige Rechtsvorschriften
Empfehlungen v. Fachorganisationen

Hochschule
Niederrhein

Zertifizierung der Schulverpflegung
didacta 10.-14.2.09 - Hannover

in Kooperation mitin Kooperation mit

3. Checklisten: "Fragen"3. Checklisten: "Fragen"

BeispielBeispiel
Auszug aus der Auszug aus der 
Checkliste: Checkliste: 
"Produktion""Produktion"
hier: hier: FragenFragenBelegeBelege

Ihr Ihr 
AntwortAntwort

Antwort-Antwort-
möglichkeitmöglichkeit

KategorieKategorie
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Hochschule
Niederrhein

Zertifizierung der Schulverpflegung
didacta 10.-14.2.09 - Hannover

in Kooperation mitin Kooperation mit

3. Checklisten: "Kommentare"3. Checklisten: "Kommentare"

BeispielBeispiel
Auszug aus der Auszug aus der 
Checkliste: Checkliste: 
"Produktion""Produktion"
hier: hier: KommentareKommentare

B. HygieneB. Hygiene

B1. Allgemeines/GrundsätzlichesB1. Allgemeines/Grundsätzliches

ErläuterungenErläuterungen
der Fragender Fragen

AufforderungAufforderung
für Belegefür Belege

Hochschule
Niederrhein

Zertifizierung der Schulverpflegung
didacta 10.-14.2.09 - Hannover

in Kooperation mitin Kooperation mit

3. Checklisten: "Inhalte"3. Checklisten: "Inhalte"

Vollwertigkeit/Auswahl
Organisation, Lebensmittel
Behandlung, Vielfalt

Hygiene
HACCP-Konzept
GHP wie Personalhygiene

Ökologie
Konzeptionell, Energie
Öko-Lebensmittel

Sonstiges
Schulung, Akzeptanz
Zufriedenheit, Bezahlsystem...
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Hochschule
Niederrhein

Zertifizierung der Schulverpflegung
didacta 10.-14.2.09 - Hannover

in Kooperation mitin Kooperation mit

3. Checklisten: "Bewertung"3. Checklisten: "Bewertung"

Kategorie 1:
Wünschenswerte 
Eigenschaften
mind. 50% müssen erfüllt sein

Kategorie 2:
Sehr wünschenswerte Eigen-
schaften
mind. 66% müssen erfüllt sein

Kategorie 3:
Notwendige Eigenschaften
100% müssen erfüllt sein

Hochschule
Niederrhein

Zertifizierung der Schulverpflegung
didacta 10.-14.2.09 - Hannover

in Kooperation mitin Kooperation mit

4. Antwortehrlichkeit4. Antwortehrlichkeit

a. Zwei Verantwortliche für das Ausfüllen der 
Checkliste

b. Einreichung von Dokumenten/Belegen
c. Meldepflicht bei gravierenden Änderungen
d. Audits (interne und externe zur Über-

prüfung der Angabe)
e. Streichung aus der Internet-Liste bei 

Falschaussagen
f. 5000 € bei Erschleichung des Zertifikats
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Niederrhein

Zertifizierung der Schulverpflegung
didacta 10.-14.2.09 - Hannover

in Kooperation mitin Kooperation mit

4. Audit-Durchführung4. Audit-Durchführung

Zeitraum: 
Innerhalb von drei Jahren 
1 externes und jährliche, interne Audits

Auditoren: 
1-2 Studenten und
1 Oecotrophologe oder vergleichbarer Abschluss

Prüfobjekte:
Unterlagen gem. Checkliste
Begehungen (u.a. Lager, Produktion, Ausgabe)
Verkostungen

Fotos und Temperaturmessungen
Abschlussgespräch, -bericht

Hochschule
Niederrhein

Zertifizierung der Schulverpflegung
didacta 10.-14.2.09 - Hannover

in Kooperation mitin Kooperation mit

HilfestellungHilfestellung

Was tun, wenn die Anfor-
derungen nicht erfüllt 
werden können?
Wir helfen Ihnen auch 
dann weiter durch:

Vermittlung an kompetente 
Beratungs- & Planungsfirmen
In enger Kooperation mit uns
Nur Hilfe für das Notwendige
Dies bedeutet: Kosten-
minimierung
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Hochschule
Niederrhein

Zertifizierung der Schulverpflegung
didacta 10.-14.2.09 - Hannover

in Kooperation mitin Kooperation mit

Bereiche und KostenBereiche und Kosten

Objekt Checkliste Audit
1. Produktion (Küche) 200 € 800 €
2. Ausgabe in der Schule 200 € 700 €
3. Auskunft (für 1., 2., 5.) 150 € entfällt
4. Ausgabe, mehrere 
("Gruppen-Zertifikat") abhängig vom 

Umfang

5. Pausenverpflegung insgesamt
350 €

nur zusammen 
mit 1. oder 2.

6. Speisenplan-Analyse noch in der Erprobung
7. Hygiene-Status entfällt n.V.

Preise (zzgl. Mwst.) fallen nur einmal innerhalb von 3 Jahren an!Preise (zzgl. Mwst.) fallen nur einmal innerhalb von 3 Jahren an!
Audit schließt Bericht ein. Hinzu kommen noch die Zertifikatskosten.Audit schließt Bericht ein. Hinzu kommen noch die Zertifikatskosten.

Hochschule
Niederrhein

Zertifizierung der Schulverpflegung
didacta 10.-14.2.09 - Hannover

in Kooperation mitin Kooperation mit

Internet-Internet-
ListeListe

Schule/KommuneSchule/Kommune

Bewertung der LeistungBewertung der Leistung

Zertifikat durch:Zertifikat durch:
Hochschule NiederrheinHochschule Niederrhein

ggf. mit VZ NRWggf. mit VZ NRW

FB-Oecotrophologie
AG-Schulverpflegung

BewerberBewerber
11

wie Catererwie Caterer
PächterPächter

KommuneKommune
Mensaverein..Mensaverein..

Anbieter von VerpflegungAnbieter von Verpflegung

BewerberBewerber
22

BewerberBewerber
3...3...

Wünschenswerte VergabeWünschenswerte Vergabe

Checkliste

Zertifikat

Lieferung

Vertrag
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Niederrhein

Zertifizierung der Schulverpflegung
didacta 10.-14.2.09 - Hannover

in Kooperation mitin Kooperation mit

KontaktdatenKontaktdaten

Hochschule Niederrhein
Fachbereich Oecotrophologie
AG Schulverpflegung
Prof. Dr. Peinelt/Prof. Dr. Wetterau/Frau Rademacher
Rheydter Str. 277
41065 Mönchengladbach
Tel: 02161-186-5394, Fax: 02161-186-5313
E-Mail: ag-schulverpflegung@hs-niederrhein.de
Internet: www.ag-schulverpflegung.de

Wie können Sie uns erreichen?Wie können Sie uns erreichen?
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